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1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
1.1.  Prema ovim Uvjetima za osiguranje kuc¢anstva ugovaratelj osi-
guranja moZe ugovoriti jedan od paketa osiguranja:
a) STANDARD
b) KOMFORT
¢) EKSKLUZIV

1.2. Na ugovor o osiguranju primjenjuju se odredbe ovih Uvjeta
koje vrijede za ugovoreni paket osiguranja. Vrsta ugovorenog
paketa osiguranja naznacena je na polici osiguranja.

1.3.  Opseg pokri¢a svakog od navedenih paketa osiguranja defini-
ran je policom osiguranja i ovim Uvjetima.
Il. PREDMET OSIGURANJA

Clanak 2.
2.1. U smislu ovih Uvjeta osigurane su:

* pokretne stvari u osiguranom stanu koje sluZe osobnoj upo-
rabi ili potro3nji, a u vlasnistvu su osiguranika ili drugih
osoba koje s osiguranikom Zive u zajedni¢kom kucanstvu.
Stanom se smatra stan ili kuc¢a s jednom stambenom jedini-
com;
stvari u vlasnistvu trec¢ih osoba koje su smjestene u stanu,
ako ne postoji osigurateljna zastita po nekoj drugoj osnovi.
Izuzete su iz osiguranja stvari gostiju koji placaju smjestaj;

* boje na zidovima, tapete, plocice, podovi, zidne i podne
obloge, kaljeve peci i otvoreni kamini;

instalacije struje, instalacije plina i sanitarne instalacije, sani-
tarni uredaji, armature i mjerni aparati, dijelovi klimatizacij-
skih uredaja i uredaja za grijanje koji se nalaze montirani na
zidovima odnosno podovima;

predmeti koji Stite vanjsku gradevnu stolariju (rolete, rebre-
nice i sl.), tende i antene ukoliko pripadaju osiguraniku;
predmeti od posebne vrijednosti (novac, vrijednosni papiri,
nakit, filatelisticke i numizmaticke zbirke, antikviteti, umjet-
nine, krzna, slike i sl.) do limita odredenih ovim Uvjetima.
2.2.  Ukoliko je lom stakla ugovoreno pokrice, osigurane su na prvi
rizik staklene povrsine kucanstva i to do limita odredenih ovim
Uvjetima.
2.3.  Prema ovim Uvjetima predmet osiguranja ne moZe biti:
* trgovacka roba, poslovna oprema, utrZak od poslovanja te
na drugi nacin prikupljeni novac (npr. milodari);
* motorna vozila, motorkotaci, bicikli s pomo¢nim motorom,
prikolice svih vrsta ili njihovi dijelovi;
plovni objekti i letjelice;
gradevinski dijelovi i oprema;
instalacije ugradene u zidovima i podovima;
kuéni ljubimci i ostale Zivotinje;
* vatreno oruZje;
strojevi, sprave, alati te zalihe materijala i robe koji sluZe za
obavljanje zanatske ili neke druge komercijalne djelatnosti.

I1l. MJESTO OSIGURANJA

Clanak 3.
Osiguranje vrijedi za vrijeme dok se osigurane stvari nalaze na mjestu
osiguranja navedenom u polici.

Osiguranje privatne odgovornosti vrijedi na podru¢ju Republike
Hrvatske. Ukoliko je ugovoren paket osiguranja EKSKLUZIV, osigura-
nje privatne odgovornosti prosiruje se na podrucje Europe.

Clanak 4.
4.1. U pomocnim prostorijama koje pripadaju osiguranom kucan-
stvu osigurani su:

* sadrzaj pomoc¢nih prostorija - iskljucujudi vrjednije stvari kao
$to su gotov novac, nakit, antikviteti, tepisi, krzno, numiz-
maticke zbirke ili zbirke poStanskih maraka;

* police u ostavama, saune;

* bicikli, dje¢ja i invalidska kolica;

PUK

Posebni uvjeti

za osiguranje kucanstva

e pribor za putovanje i sport, sportski uredaji, gumeni camci i
¢amci na vesla;

* alat, strojevi, gradevinski materijal za privatnu uporabu;

 automobilski pribor, ogrjev;

e vrtni namjestaj, vrtni uredaiji i vrtni strojevi.

4.2.  Pomocne prostorije su prostorije koje pripadaju osiguranom
stanu (tavan, podrum, Supa, terasa i sl.), koje se nalaze pod
istim krovom ili na istom zemljiStu na istoj adresi, a odvoje-
ne su zidom ili drvenom pregradom od drugih pomoc¢nih
prostorija na nacin da je u njih onemogucen nesmetan ula-
zak. Pomo¢nim prostorijama smatraju se i garaZe udaljene do
1.000 m od mjesta osiguranja, ukoliko se koriste iskljucivo u
privatne svrhe.

Clanak 5.
Izvan osiguranog stana, na pripadaju¢em dvoristu/okucnici na mje-
stu osiguranja, na stubistu i u zajednic¢kim prostorijama osigurani su:
* dje¢ja i invalidska kolica, te bicikli zaklju¢ani sigurnosnim
lancem ili slicnom sigurnosnom napravom;
* rublje i odjeca, izuzev krznene odjece;
* vrtni namjestaj, vrtni uredaji i strojevi te susila za rublje;
e plin i loZ ulje u spremnicima.

Clanak 6.

Samo ukoliko je ugovoren paket EKSKLUZIV, osigurateljno pokri-

e vrijedi i izvan stana, u Europi, izvaneuropskom Sredozemlju ili na

Kanarskim otocima, i to kako slijedi:

* za sve stvari koje su obuhvacene ovim Uvjetima, a nalaze se

u tudim, stalno nastanjenim zgradama (npr. hoteli) i za koje

ne postoji osiguravajuca zastita po nekoj drugoj osnovi - u

trajanju do 6 mjeseci, a za ucenike koji se Skoluju u interna-

tima do 10 mjeseci i to:

- do 10% od iznosa osiguranja za kucanstvo za stvari koje
pripadaju sadrZaju stana;

- do 1.500,00 kn za gotov novac, devizna sredstva, Stedne
knjizice bez zaporki (Sifre), nakit (ukljucujuci neobrade-
ne plemenite metale i drago kamenje), zbirke postanskih
maraka i kovanog novca;

za djecja kolica i invalidska kolica;

za Stete nastale uslijed razbojstva - u stanovimaili izvan njih,

do 5.000,00 kn;

za stvari koje su obuhvacene ovim Uvjetima, kada su privre-

meno posudene, predane na popravak ili cuvanje uz uvjet

da ne postoji osiguravajuca zastita po nekoj drugoj osnovi -

u trajanju do 6 mjeseci i do 5.000,00 kn.

Clanak 7.

7. U slucaju preseljenja u drugi stan na podru¢ju Republike
Hrvatske, mjestima osiguranja, u okvirima ugovora o osigura-
nju, smatraju se i stari i novi stan, u trajanju od dva mjeseca od
pocetka preseljenja. Osiguranje takoder vrijedi tijekom tran-
sporta. Promjenu stana, odnosno mjesta osiguranja, potrebno
je pisanim putem prijaviti osiguratelju najkasnije do pocetka
preseljenja.

7.2. Dva mjeseca nakon pocetka preseljenja osigurateljna zastita
prelazi na novi stan, odnosno novo mjesto osiguranja.

IV. OSIGURANI RIZICI

Clanak 8.

8.1.  Osiguranjem po ovim Uvjetima pruZa se osigurateljna zastita
od onih rizika koji su ugovoreni prema odabranom paketu i
polici osiguranja.

* Po paketu STANDARD osigurani su rizici: poZara, eksplozije,
udara groma, pada letjelice, oluje, tuce, klizanja tla i privat-
ne odgovornosti.

* Po paketu KOMFORT osigurani su rizici: poZara, eksplozi-
je, udara groma, pada letjelice, oluje, tuce, klizanja tla, izlje-
va vode, provalne krada, razbojstva, loma stakla, privat-

1/2014



8.2.

8.3.

ne odgovornosti te rizici poplave i bujice u okviru pokri¢a
“Pomoc u katastrofama®.

* Po paketu EKSKLUZIV osigurani su rizici: poZara, eksplozi-
je, udara groma, pada letjelice, oluje, tuce, klizanja tla, izlje-
va vode, provalne krade, razbojstva, loma stakla, privatne
odgovornosti te rizici poplave, bujice i usporenja vodenih
tokova u okviru pokri¢a “Pomo¢ u katastrofama“.

PoZar, eksplozija, udar groma i pad letjelice
PoZarom se u smislu ovih Uvjeta smatra vatra koja je nastala
izvan funkcionalnog ognjidta ili ga je napustila i sposobna je
Siriti se vlastitom snagom (Stetna vatra).
Ne smatra se da je nastupio poZar i osiguratelj nije u obve-
zi platiti naknadu, ako je osigurana stvar unistena ili o3tece-
na zbog izlaganja vatri ili toplini radi obrade ili u druge svrhe
(npr. glacanje, susenje, prZenje i sl.) ili ako je Steta nastala utje-
cajem vatre koja se ne moZe Siriti vlastitom snagom (osmude-
nje, pregorijevanje od cigarete, svjetiljke i sl.).
Eksplozijom se u smislu ovih Uvjeta, smatra iznenadno ispo-
ljavanje sile osnovane na teZnji pare ili plinova da se prosi-
re. Eksplozija posuda pod tlakom (kotlovi, cijevi, peci i slicno)
postoji samo kada su stjenke posuda u tolikoj mjeri prosuplje-
ne da nastaje trenutno izjednacenje unutarnjeg i vanjskog tla-
ka.

Udar groma predstavljaju Stete koje na osiguranim stvarima

uzrokuje grom djelovanjem snage ili topline, kao i Stete od

udara predmeta sru$enih gromom.

Padom letjelice smatra se unistenje ili oStecenje stvari od

neposrednog udara letjelice ili njezinih dijelova, meteorita,

kao i bilo ¢ega iz letjelice.

Osigurane su Stete:

 uzrokovane pozarom i eksplozijom, kao i nestanak osigura-

nih stvari u tim dogadajima;

koje na predmetu osiguranja prouzroci grom djelovanjem

vlastite snage ili topline, kao i Stete od udara predmeta sru-

$enih gromom;

- samo ako je ugovoren paket osiguranja EKSKLUZIV, osigu-
rane su i Stete uslijed posrednog djelovanja atmosferskog
elektriciteta (indirektni udar groma) na kucanskim ureda-
jima, aparatima ili instalacijama. Udar groma nije dokazan
samim nastankom Stete ili kvara na priklju¢enim aparatima
za vrijeme grmljavinskog nevremena.

* na stvarima te nestanak stvari uslijed pada ili udara letjelica,
satelita, meteorita i njihovih dijelova, odnosno tereta.

Oluja, tuca i klizanje tla
Olujom se u smislu ovih Uvjeta smatra vjetar brzine 60 km/h
ili viSe. Za utvrdivanje brzine vjetra u pojedinim slucajevima
mjerodavna su izvjeS¢a hidrometeorolo3kog zavoda. U slucaju
da takvih izvjeS¢a nema, smatrat ¢e se da je puhao vjetar ove
brzine u kraju u kojem se nalaze osigurane stvari ukoliko je vje-
tar lomio grane i stabla i ostetio redovno odrzavane stambene
objekte.

Klizanjem tla u smislu ovih Uvjeta smatraju se iznenadni

pokreti zemljine povriine na kosim terenima s jasnim lomovi-

ma na povr3ini tla i vidljivim srozavanjem koji s pojavom jakih
deformacija i Sirokih napuklina na stambenom objektu nasta-
ju u kratkom razdoblju.

Osigurane su Stete na stvarima i nestanak stvari uslijed:

* oluje, ako su mehanicka ostecenja osigurane stvari uzroko-
vana:

- neposrednim djelovanjem olujnog vjetra,
- izravnim udarom predmeta srusenih ili noSenih olujnim
vjetrom;

e udara tuce (leda);

* pritiska snijega;

* obru3avanja i klizanja snijega (ne i lavina);

* rudenja stijena, udara kamenja i klizanja tla;

Nisu osigurane Stete:

* od prodiranja kise, tuce (leda), snijega ili drugih nanosa
kroz otvoren prozor ili druge otvore koji postoje u stanu ili
zgradi koji su nastali zbog loSe konstrukcije ili nekvalitetno
izvedenih radova na gradevinskoj stolariji, osim ako su otvo-
ri nastali od oluje ili tuce, kao i Stete od kiSe i ostalih oborina
na osiguranim stvarima ostavljenim na otvorenom prostoru;

* na stvarima u gradevinskom objektu koji nije bio izgraden
prema uobic¢ajenom nacinu gradnje u tom mjestu ili je sla-
bo odrzavan ili dotrajao;

8.4.

8.5.

uslijed bujica, visokih voda, poplava, naplavina, zamucenja,

lavina i zra¢nog pritiska lavina;

uslijed klizanja tla, pomicanja ili ruSenje blokova stijena,

dijelova stijenja ili zemljanih masa ako je to pomicanje uzro-

kovano ¢ovjekovom aktivno3cu;

nastale nakon oluje uslijed izlijeva vode iz oluka ili cijevi za

oborinsku vodu, osim ukoliko je ugovoren paket EKSKLUZIV

kod kojeg su navedene Stete pokrivene do limita utvrdenih
¢lankom 14.4. ovih Uvjeta.

Provalna krada, krada i razbojstvo

Osigurateljno pokri¢e postoji samo ukoliko je ugovoren paket

osiguranja KOMFORT ili EKSKLUZIV.

Provalnom kradom u smislu ovih Uvjeta smatra se krada ako

njen izvrsitelj:

- provali u zaklju¢ane prostorije stana u kojima se nalaze osi-
gurane stvari, nasilnim otvaranjem ili lomljenjem vrata, pro-
zora ili drugih dijelova zgrade;

- ude u zakljucane prostore stana kroz otvore koji nisu namije-
njeni ulasku i predstavljaju oteZavajuce prepreke (uskakanje
kroz otvoreni prozor u niskom prizemlju do visine 1,60 m do
donjeg ruba prozora ne smatra se provalnom kradom);

- neprimjetno se uvuce u stan ili se sakrije u njemu pa pocini
kradu nakon 3to su prostorije zakljucane;

- otvori zaklju¢ane prostorije stana laZznim klju¢em ili kojim
drugim sredstvom koje nije namijenjeno redovhom otvara-
nju;

- otvori zaklju¢ane prostorije stana pravim klju¢em ako je do
njega dosao jednom od naprijed opisanih radnji ili razboj-
stvom.

Razbojstvom se u smislu ovih Uvjeta, smatra oduzimanje osi-

gurane stvari uporabom ili prijetnjom uporabe sile (ugroZava-

nje s opasnoscu po Zivot i zdravlje) protiv osiguranika ili ¢lano-
va kucanstva osiguranika.

Ne smatra se provalnom kradom u smislu ovih Uvjeta ako je

provalnu kradu izvrsila ili je u njoj na bilo koji nacin sudjelova-

la osoba koja s osiguranikom Zivi u zajednickom kucanstvu, u

njemu radi ili se u njemu nalazi uz odobrenje osiguranika.

Osigurane su Stete:

* na osiguranim stvarima nastale uslijed izvr3enja ili poku3aja

izvr3enja provalne krade;

nastale uslijed izvr3enja ili poku3aja izvrSenja razbojstva:

- u paketu osiguranja KOMFORT - samo u stanu na mjestu
osiguranja;

- u paketu osiguranja EKSKLUZIV - na mjestu osiguranja i
izvan njega, sukladno ¢lanku 6. ovih Uvjeta;

uslijed namjernog ostecenja ili unistenja stvari pri izvrSenju

ili pokusaju izvrienja provalne krade ili razbojstva;

* na gradevinskim dijelovima prostorija stana, instalacija i
opreme (ostecenje zidova, stropova, vrata, stakala, promje-
na brave itd.), koja je nastala prilikom izvrSene provalne kra-
de ili pokusaja iste ili razbojstva i to u visini troSkova poprav-
ka, ali najviSe do 2 % od iznosa osiguranja za kucanstvo;

* samo u paketu EKSKLUZIV osigurane su i Stete:

- nastale kradom izvan stana (obi¢na krada), na pripada-
ju¢em dvoristu/ oku¢nici, otvorenoj terasi ili balkonu na
mjestu osiguranja, na stubistu i u zajednic¢kim prostorija-
ma do iznosa naknade najvise 15.000,00 kn za sve Stete
ukupno u jednoj godini osiguranja (agregatni limit) slije-
dedih stvari kucanstva:

dje¢ja i invalidska kolica te bicikle zasticene sigurnosnim lan-

cem ili slicnom sigurnosnom napravom;

rublje, odjecu, izuzev krznene odjece;

vrtni namjestaj, vrtne uredaje i strojeve te susila za rublje;

sadrzZaj spremnika za plin i ulje za prijenos topline,

- na ogradi, do 5.000,00 kn, ako je ograda oStecena prili-
kom osiguranjem pokrivene provalne krade;

- troskovi koji nastanu zlouporabom telefona koju izvrsi
pocinitelj prilikom provalne krade do 5.000 kn. Kao dokaz
sluzi telefonski racun, ispis telefonskih razgovora od ope-
ratera za to vrijeme, kao i prosjecni telefonski troSkovi
zadnjih 12 mjeseci.

Izljev vode iz instalacija

Osigurateljno pokrice uklju¢eno je u paket osiguranja

KOMFORT i EKSKLUZIV, a u paketu OPTIMAL se posebno ugo-

vara.



8.6.

8.7.

U paketu osiguranja KOMFORT ugovoreno je OSNOVNO

POKRICE izljeva vode iz instalacija.

U paketu osiguranja EKSKLUZIV ugovoreno je PROSIRENO

POKRICE izljeva vode iz instalacija.

Izlijevanje vode je, u smislu ovih Uvjeta, neocekivano izlijeva-

nje vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi kao i uredaja za

grijanje toplom vodom, iz uredaja za parno grijanje i drugih
uredaja i aparata koji su priklju¢eni na vodovodnu mreZzu.

Osiguranjem su obuhvacene Stete na predmetu osiguranja i

ako je do ostvarenja osiguranog rizika doslo iz prostora koji

nisu predmet osiguranja.

OSNOVNO POKRICE izljeva vode iz instalacije pokriva itete

na predmetu osiguranja nastale uslijed nenadanog ostecenja

(loma, prskanja) uredaja i aparata, te neocekivanog izbijanja

pare iz uredaja za toplu vodu ili za parno grijanje, osim ako je

do ostecenja doslo zbog korozije ili zacepljenja cijevi.
 PROSIRENO POKRICE izljeva vode iz instalacije osim Steta
koje su pokrivene osnovnim pokri¢cem, pokriva i Stete:

* nastale kao posljedica korozije;

* izlijevanje vode iz kanalizacijske mreZe uslijed jakih oborina
(povratni val).

Nisu osigurane Stete:

e uzrokovane podzemnom ili visokom vodom, oborinskim

vodama;

izlijevanjem vode iz kanalizacijske mreZe (povratni val)

(osim ako je ugovoreno PROSIRENO POKRICE);

nastale izlijevanjem vode iz otvorenih slavina;

od gubitka vode i izgubljene dobiti;

nastale od gljivica nastalih uslijed vlage;

uzrokovane izlijevanjem vode iz odvodne cijevi strojeva za

pranje, ako Steta nije nastala pucanjem cijevi;

nastale kao posljedica povrede duZnosti osiguranika iz ¢l.

12. st. 2. ovih Uvjeta;

Ne nadoknaduje se troSak popravka ili zamjene dijela instala-

cije cija je neispravnost uzrokovala Stetu.

Lom stakla

Lom stakla jest lom, odnosno pucanje staklenih ploha koje pri-

padaju kucanstvu (ostakljenje prozora, vrata, namjestaja, sta-

klene pregrade i sl.).

U paketu osiguranja KOMFORT staklo je od loma osigurano na

prvi rizik do 2.000,00 kn.

U paketu osiguranja EKSKLUZIV staklo je od loma osigurano

na prvi rizik do 5.000,00 kn.

Osigurane su:

* Stete nastale lomom, odnosno pucanjem osiguranog stakla;

* troskovi skidanja i ponovnog namjesStanja predmeta koji
smeta postavljanju novog stakla (npr. zastitna reSetka,
zadtitne Sipke, zaklon od suncaii sl.).

Nisu osigurane Stete:

*» zbog ogrebotina i oStecenja povrine stakla ili Stete na folija-
ma;

* zbog zamucenija stakla;

slikama ili natpisima koji su postavljeni na povr3ini stakla;

¢ na okovima i okvirima;

* na ru¢nim zrcalima, optickim staklima, staklenom posudu i

rasvjetnim tijelima;

na staklima prije i za vrijeme ugradnje, pri demontaZzi, tran-

sportu ili popravku;

* loma umijetnicki obradenog stakla, osim kako je ugovoren
paket osiguranja EKSKLUZIV, kada je umjetnicki obradeno
staklo osigurano na prvi rizik do 5.000,00 kn.

Osiguranje od odgovornosti

Osiguranjem je pokrivena gradanskopravna izvanugovorna

odgovornost osiguranika po jednom Stetnom dogadaju za Ste-

te koje prouzrodi tre¢im osobama:

- do 150.000,00 kn ukoliko je ugovoren paket osiguranja
STANDARD ili KOMFORT,

- do 300.000,00 kn ukoliko je ugovoren paket osiguranja
EKSKLUZIV.

Jednim osiguranim sluc¢ajem takoder se smatra:

* nastup Stetnog dogadaja koji obuhvaca vise osiguranih oso-

ba;

vise Stetnih dogadaja koji proizlaze iz istog uzroka;

Stetni dogadaj koji proizlazi iz viSe istovrsnih uzroka, ako

izmedu tih uzroka postoji pravna, ekonomska ili tehnicka

povezanost.

Opseg pokri¢a osiguranja od odgovornosti:

Osiguranje se odnosi na obvezu naknade Steta osiguranicima

i suosiguranim osobama i to kao privatnim osobama za opa-

snosti u svakodnevnom Zivotu, a narocito:

¢ kao vlasnika ili posjednika osiguranog stana i kao poslodav-

ca osoblju koje obavlja kuc¢anske poslove;

iz drZanja i uporabe bicikala;

iz amaterskog bavljenja sportom, izuzev lova;

iz dopustenog posjedovanja hladnog i vatrenog oruZja te iz

njihove uporabe kao sportskog oruZja ili u svrhu samoobra-

ne;

iz drzanja malih domacih Zivotinja, osim pasa;

iz posjedovanja i koristenja antenskog uredaja;

* iz povremene uporabe, ali ne i posjedovanja ¢amaca na

elektri¢ni pogon ili jedrilica;

iz posjedovanja i uporabe modela zrakoplova bez motora,

teZine do 5 kilograma;

* iz posjedovanja i uporabe modela brodova i automobila.

Osiguranje se odnosi na odgovornost:

* osiguranika;

e bra¢nog ili izvanbra¢nog druga koji s osiguranikom Zivi u

zajedni¢kom kucanstvu;

djecu osiguranika (takoder i unuke, usvojenu djecu, djecu

uzetu na skrb i pastorcad), djecu bracnog ili izvanbra¢nog

druga osiguranika, ukoliko nemaju osiguravajucu zastitu po
nekoj drugoj osnovi;

za osobe koje za osiguranika obavljaju ku¢ne poslove po

nalogu osiguranika temeljem ugovora.

Samo ako je ugovoren paket osiguranja EKSKLUZIV, osigurana

je i odgovornost iz drZanja jednog psa do iznosa osiguranja od

15.000,00 kn.

Osiguranjem nije pokrivena odgovornost za:

* Stete koje su nanesene samom ugovaratelju osiguranja, osi-

guraniku, suosiguranim osobama ili drugim osobama koje

Zive s osiguranikom u zajedni¢kom kucanstvu;

Stete proizasle iz obavljanja profesionalne ili poslovne dje-

latnosti;

- Stete na stvarima, koje je osiguranik ili druga osoba po
njegovom nalogu preuzela na posudbu, najam, leasing,
zakup ili na ¢uvanje;

- Stete na pokretnim stvarima koje nastaju prigodom njiho-
ve upotrebe, prijevoza, prerade ili druge djelatnosti na ili
s njima,

- Stete na onim dijelovima nepokretnih stvari koje su nepo-
sredni predmet prerade, uporabe ili druge djelatnosti.
obveze naknade Steta koje uzrokuje osiguranik ili osobe koje

za njega rade posjedovanjem ili uporabom:

- zrakoplova i letjelica (izuzev prethodno navedenih mode-
la zrakoplova);

- motornih vozila ili prikolica,

obveze naknade Steta iz drzanja velikih Zivotinja i pasa;

Cisto imovinske Stete, tj. Stete koje nisu nastale ni ozljedom

zdravlja ili tijela neke osobe ni uniStenjem, odnosno oStece-

njem stvari;

zahtjevi koji temeljem ugovora ili posebnog sporazuma

prelaze opseg zakonske obveze naknade 3tete;

* obveze naknade 3tete tre¢ima ako je Steta uzrokovana pro-
tupravno i namjerno. Namjerom se smatra radnja ili pro-
pust kod kojih se moglo ili moralo ocekivati da ce Steta
nastati, ali se od radnje ili propusta nije odustalo (npr. zbog
izbora nacina rada koji je jeftiniji ili krace traje);

* obveze naknade 3teta koje su uzrokovane posredno ili

neposredno u vezi s djelovanjima nuklearne energije;

obveze naknade Steta koje su direktno ili indirektno uzro-
kovane utjecajem azbesta, proizvodima ili materijalima od
azbesta bilo koje vrste, ili su u bilo kojoj vezi s time;

* obveze naknade Steta za gubitak, oStecenje ili odgovor-

nost koji su posredno ili neposredno posljedica djelovanja

magnetskih i elektromagnetskih polja ili nuklearnog zrace-
nja, bez obzira na njihov izvor ili nastanak;

obveze naknade Steta uzrokovanih nestankom i gubitkom

stvari;

Stete na okolisu nastale kao promjene prirodnog stanja zra-

ka, tla ili voda ili Stetnom imisijom.



Obveze osiguranika i suosiguranih osoba nakon nastanka Ste-
te:

* osiguranik je duZan obavijestiti osiguratelja u slucaju pokre-
tanja sudskog ili upravnog postupka (tuzba, prijedlog
za ovrhu, platni nalog, kazneni postupak, itd.). U sluca-
ju pokretanja sporova i postupaka osiguratelj ¢e, uz sugla-
snost osiguranika, izabrati opunomocenika - odvjetnika za
zastupanje pred sudom;

osiguranik je duZan, prema svojim mogu¢nostima, osigura-
telju dati potporu pri rjeSavanju zahtjeva za naknadu Stete
i na svaki nacin slijediti upute osiguratelja;

osiguranik nije ovlasten, bez suglasnosti osiguratelja, pri-
znati nikakav zahtjev za naknadu Stete u cijelosti ili djelo-
mi¢no i ne smije sklapati nagodbu kao niti izvr3iti isplatu;
ukoliko nije u moguc¢nosti pravovremeno pribaviti upu-
te osiguratelja, osiguranik je obavezan unutar propisanih
rokova poduzeti sve postupovne radnje (takoder i prigovo-
re) koje ne trpe odgodu i vezane su uz rok;

ustupanje ili davanje u zalog zahtjeva za naknadu 3tete smi-
je uslijediti samo uz suglasnost osiguratelja.

Osiguratelj je opunomocden, u okviru ugovora o osiguranju,
predati u ime osiguranika sva zahtijevana objasnjenja u vezi
s provodenjem postupka naknade Stete. Ukoliko osiguratelj
predlaZe rjeSavanje zahtjeva za naknadu Stete priznanjem,
izvansudskim namirenjem ili nagodbom, a to se ne provede
radi protivljenja osiguranika, u tom slucaju osiguratelj nije u
obvezi snositi povecane troskove nastale zbog protivljenja, Sto
se odnosi kako na glavnicu, tako i na kamate i troskove.

V. POMOC U KATASTROFAMA

Clanak 9.
9.1. OSNOVNO POKRICE ugovoreno je u paketu osiguranja
KOMFORT.
Limit OSNOVNOG pokri¢a za pomo¢ u katastrofama iznosi
15.000,00 kn.
Do navedenog limita osigurane su 3tete nastale uslijed rizika:
* poplave;
to su Stete na osiguranim stvarima uzrokovane izljevom iz kori-
ta tekucih ili staja¢ih nadzemnih voda, a do toga je doslo zbog
neuobicajeno velikih padalina, neuobicajeno naglog topljenja
snijega ili drugih neuobicajenih prirodnih pojava
* bujice;
to su Stete na osiguranim stvarima uzrokovane neocekivanim
poplavljivanjem vodenom masom koja se stvara na nizbrdnim
terenima, zbog jakih atmosferskih oborina i slijevanja ulicama
i putovima.
9.2.  PROSIRENO POKRICE ugovoreno je samo u paketu osiguranja
EKSKLUZIV.
Limit PROSIRENOG pokrica za pomo¢ u katastrofama iznosi
25.000,00 kn
Do navedenog limita osigurane su Stete obuhvacene osnov-
nim pokri¢cem kao i Stete nastale uslijed rizika:
* usporenja vodenih tokova;
to su Stete uzrokovane zastojem vode koji nastaju uslijed
oborinskih voda, ukljucujuci Stete od povratnog vala iz
kanalizacijske mreZe uzrokovanog oborinama;
9.3.  Niti u jednoj vrsti pokrica nisu osigurane Stete uzrokovane:
* podzemnim vodama;
* nanosima bujica, nastalim kao posljedica nasipanja, odno-
sno otkopavanja ili miniranja;
* naplavinama.
Clanak 10.

Osigurateljno pokrice za "pomo¢ u katastrofama" pocinje nakon iste-
ka roka od 28 dana od pocetka osiguranja. Ova odgoda se ne pri-
mjenjuje kod obnavljanja ugovora ili promjena po postoje¢im ugo-
vorima.

VI. STETE | RIZICI KOJI NISU OSIGURANI

Clanak 11.

Iskljucene su iz pokrica sve Stete koje je ugovaratelj osiguranja, osigu-
ranik ili korisnik izazvao namjerno ili prijevarom, te osiguratelj nije u
tom slucaju obvezan ni na kakva davanja.

VIl. MJERE SIGURNOSTI
Clanak 12.

12.1.

12.2.

Ukoliko sve osobe napuste stan, on se mora zatvoriti i zaklju-

cati.

Ukoliko je ugovoreno pokrice rizika izlijeva vode:

- moraju se zatvoriti vodovodne instalacije (glavni ventil) za
vrijeme kad stan ostane nenastanjen vise od 72 sata;

- isprazniti sve instalacije i postrojenja ukoliko grijanje za
vrijeme sezone grijanja nije stalno ukljuceno. Praznjenje
instalacija centralnog grijanja nije nuZzno ako su napunjene
medijem koji je otporan na smrzavanje.

U slucaju povrede ovih odredbi o sigurnosti, osiguratelj se

oslobada obveze isplate naknade. Osiguratelj je ipak duZan

isplatiti naknadu ako povreda zakonskih, podzakonskih ili

ugovornih odredbi nije nimalo utjecala na nastanak osigura-

nog slucaja ili na opseg naknade.

IX. IZNOS OSIGURANJA | UTVRDIVANJE NAKNADE 1Z
OSIGURANJA

Clanak 13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Iznos osiguranja naznacen je na polici osiguranja i predstavlja

gornju granicu obveze osiguratelja. 1znos osiguranja je nova

vrijednost predmeta osiguranja.

U slucaju nastanka osiguranog sluc¢aja nadoknaduje se:

 kod unistenja predmeta osiguranja — nova vrijednost stva-

ri, ali najviSe do iznosa osiguranja. Osiguratelj ima pravo

pozvati se na podosiguranje ako iz podataka ugovarate-

lja osiguranja proizlazi manji iznos osiguranja od onog koji

proizlazi iz stvarnog cinjeni¢nog stanja;

kod ostecenja predmeta osiguranja — nuZni troskovi poprav-

ka, a maksimalno vrijednost osigurane stvari umanjeno za

vrijednost ostatka. Veci troSkovi popravka koji su nasta-

li zbog toga Sto su prilikom popravka ostec¢enoj stvari uci-

njene izmjene, poboljSanja ili usavrSavanja, padaju na teret

osiguranika;

* kod osiguranja od odgovornosti — Steta na osobama i stva-
rima kao i troSkovi sudskog postupka do iznosa osiguranja.

Obveza osiguratelja ogranicena je ukupno po osiguranom slu-

caju do sljedec¢ih iznosa:

- za gotov novac, devizna sredstva, Stedne knjiZice bez
zaporki (Sifre), nakit (takoder i neobradeni plemeniti metali

i drago kamenije), zbirke postanskih maraka i kovanog nov-

ca u stalno nastanjenim stanovima:

« ako je bio slobodnostojeci do 1.500,00 kn;

* ako se nalazio u zatvorenim komadima namijestaja, trezo-
rima ili sefovima do 15.000,00 kn u paketima STANDARD
| KOMFORT, a do 25.000 kn u paketu EKSKLUZIV,

- za ostale stvari umjetnicke ili posebne vrijednosti (krzna,
antikviteti, tepisi i sl.):

¢ do 15.000,00 kn po komadu.

Ukoliko je tako ugovoreno u slucaju nastupa osiguranog sluca-
ja, utvrden iznos naknade umanjuje se za, na polici naveden,
samopridrZaj.

Kod 3teta loma stakla, naknada se utvrduje u visini lokalno
trziSno uobicajenih troskova ponovnog postavljanja.

Kod Steta uzrokovanih razbojstvom, elementarnim nepogoda-
ma, provalnom kradom, poZarom i izljevom vode, naknaduju
se drZavne pristojbe za ponovno izdavanje osobnih isprava,
putovnica, isprava o vozilu i ostalih dokumenata.

Clanak 14.

14.1.

14.2.

Naknaduju se sporedni tro3kovi, do iznosa od 10% od ugo-
vorenog iznosa osiguranja za stvari kucanstva, koji nastanu
nakon nastupa osiguranog slucaja i za koje se zahtjeva nakna-
da, ako se odnose na osigurane stvari i to:

- troskovi rasci$cavanja, rusenja, gasenja poZara, pomicanja,
demontaZe, ponovne montaZe, mjere zastite i ¢iS¢enja,

- troskovi transporta do najbliZzeg dopustenog odlagalista
otpada ukljucujudi troskove potrebnih mjera za zbrinjava-
nje otpada (pregled i postupanje s otpadom) te njegovo
odlaganje.

Troskovi privremenog skladistenja, do najdulje Sest mjeseci,

osigurani su u okviru iznosa osiguranja za sporedne troskove,



14.3.

14.4.

pod uvjetom da je takvo skladiStenje odmah bilo prijavljeno
osiguratelju.
Ako je utvrdena obveza isplate naknade nakon nastupa osigu-
ranog slucaja, u okvirima iznosa osiguranja nadoknaduju se
jos:
* troSkove koji su bili nuZni da bi se Steta smanjila na najma-
nju mogucu mjeru. Ako su poduzeti ugovoreni, propisa-
ni i razumni troskovi da se ogranice Stetne posljedice Stet-
nog slucaja, onda se ti troskovi naknaduju i kad zajedno s
naknadom S3tete prelaze iznos osiguranja.
Izuzeti od toga su:
- izdaci uzrokovani oStecenjem zdravlja pri ispunjavanju
obveze spasavanja,
- troskovi vatrogasaca, drugih sluzbi ili obveznika koji dje-
luju u javnom interesu ili po nalogu vlasti;
troskovi postupka sluzbenog opoziva i ponistavanja vrijed-
nosnih papira i Stednih knjiZica, eventualne kreditne kama-
te, umanjene za Stedne kamate;
troSkovi propisanog saniranja i odlaganja slomljenog stakla
(troskovi uklanjanja otpada) do 50% odobrene naknade za
Stete na osiguranim slucajem zahvacenom ostakljenju.
Samo u paketu osiguranja EKSKLUZIV nadoknaduju se:
* Stete na smrznutoj robi, koja se nalazi u hladnjacima i lede-
nicama, nastale uslijed iznenadne tehnicke neispravnosti,
nepaznje u koristenju ili nestanka elektricne energije do
3.000 kn, osim ukoliko je to posljedica isklju¢enja struje od
elektrodistributera zbog neplacanja, korozije, starosti ure-
daja ili nestru¢nog rukovanja ledenicom
troskovi zamjenskog stana (dokazani izdaci za zamjenske
stambene prostore, umanjeni za uStedene iznose najamni-
ne i troskove reZija), a kod iznajmljenih prostorija gubitak
najamnine i troskova reZija do 20.000 kn za razdoblje od
najvise 6 mjeseci, ako se preostali dio stana ne moze kori-
stiti. Kao vrijednost najamnine uzima se ugovorom odre-
dena najamnina ali ne u iznosu ve¢em od zakonom pro-

pisane ili za to mjesto uobicajene najamnina i troskovi za
reZije u stambenim prostorima iste vrste, velicine i lokacije.
Naknada ovih troskova ¢e biti odobrena samo ako osigura-
nik ne odugovlaci s ponovnim uredenjem stana, odnosno
ako ne kasni svojom krivnjom te ukoliko pravo na naknadu
ovih troskova nije ostvareno s nekog drugog osnova;

Stete uzrokovane izljevom vode iz akvarija. Ako su nastale u
istom dogadaju, Stete na samom akvariju, biljkama i Zivoti-
njama, nadoknaduju se do 2.500,00 kn;

troskovi ponovne nabavke software-a za racunala koja se
koriste u privatne svrhe, a do ostecenja je doslo ostvare-
njem jednog od osiguranih rizika; najvise do 5.000,00 kn
po osiguranom slucaju;

Stete na osiguranim stvarima nastale nakon oluje zbog izlje-
va vode iz oluka ili cijevi za oborinsku vodu, do 25.000,00
kn, ako ne postoji osiguravajuca zastita po nekoj drugoj
osnovi;

troskovi potrebnog zatrpavanja iskopa zemljom. Za trosko-
ve zatrpavanja i uklanjanja oneciS¢ene zemlje obracunati
iznos naknade se umanjuje za 25% samopridrZaja za svaku
Stetu;

Stete na osiguranim stvarima, do 5.000,00 kn, ako osigura-
ne stvari budu zlonamjerno ostecene, unistene ili ukradene
uslijed demonstracija, okupljanja, tu¢njave ili nereda.

X. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 15.

15.1.  Ako nisu u suprotnosti s ovim Uvjetima, na ugovor o osigura-
nju primjenjuju se vaZec¢i Opdi uvjeti za osiguranje imovine.

15.2. Za nadzor osiguratelja nadleZna je Hrvatska agencija za nad-
zor financijskih usluga sa sjedistem u Zagrebu.

Ovi Uvjeti osiguranja se primjenjuju od 11.12.2014.

Tisak: prosinac 2014.






